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I. Présentation Pl?oni”

1. Pourquoi commander en ligne ? Prodis et SxIpoments Snugns oressiamote

Gagner du temps
et passer vos commandes en
guelgues minutes

6

raisons de
commander
en ligne

L
24h

Accés 24h/24
au catalogue de produits Prodim

Vos factures et commandes
disponibles en un clic

©

Découvrir les nouveautés

Téléchargement des fiches
techniques et des FDS

Actualisation des produits
du catalogue




I. Présentation PI?DDiH

2 . ACC u e i | Produits et équipements d’hygiéne professionnelle
@ Se connecter ou Accéder a votre espace client @ Les catégories des produits
@ Afficher votre panier @ Les gammes spécifiques a découvrir

Rechercher ... ,O

EQUIPEMENTS DE NETTOYAGE DECHETS

Volre expert cn propree.

& hygiéne professionnelle :

HYGIENE SANITAIRE PRODUITS CONTRE LES TMS BIOTECHNOLOGIE NETTOYAGE MANUEL
Une gamme compléte pour l'entretien des Découvrez nos produits pour lutter contre les Produits multi-usages et concentrés sans Tout le petit équipement indispensable pour le
sanitaires. TMS. danger pour les utilisateurs, les surfaces et nettoyage des locaux.

I'environnement.
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Il. Inscription et connexion PEUDiH

1. Créer un compte (1/2) e S S T e

Si vous n’avez pas d’identifiants de connexion, cette étape est nécessaire pour :
- Les clients qui n’ont pas encore commandé sur le site
- Les nouveaux clients

PRONIM R % @

CHIMIE OUATE & SAVON EQUIPEMENTS DE NETTOYAGE DECHETS d MATERIELS

IDENTIFIEZ-VOUS

s ons s @ S 1. Se rendre sur le site www.prodim.com

Saisissez votre adresse e-mail pour créer votre compte. Adresse e-mail

Mot de passe .
@ 2. Cliguer sur le bouton « Mon compte »

Mot de passe oublié ?

Adresse e-mail

@ 3. Indiquer une adresse email

4. Cliquer sur « Créez votre compte »

CREEZ VOTRE COMPTE




Il. Inscription et connexion PI?DDiH

1 . C ré e r u n co m pte (2/2) Produits et équipements d’hygiéne professionnelle

PRORIM A% @

CHIMIE OUATE & SAVON EQUIPEMENTS DE NETTOYAGE DECHETS X MATERIELS

CREEZ VOTRE COMPTE @

Vos informations personnelles

*Champ requis

Titre Owm O vme
Prénom *

Nom ™

£-mail * xoooxx@prodim.com

@ 1. Renseigner les champs obligatoires du formulaire
Mot de passe

5 caractéres min.)

[ sinscrire 2 la newsletter

Vos informations société

@ 2. Cocher « J'accepte les conditions générales... »

Société *

SIRET "

Votre adresse

3. Cliquer sur « S’inscrire » S'INSCRIRE

Prénom *
Nom*

Adresse

Numéro dans la rue, boite postale, nom de la société

Code postal ©
Ville™
Pays ™ France i

Infermaticns
supplémentaires

L'inscription sur notre site est soumise a validation.
Donnez un titre a cette adresse pour la retrouver plus facilement ™ Un email de Confirmation Vous sera envoyé dés que Ia
Mon asresse demande de création de compte aura été traitée.

@ .
Jiaccepte les conditions générales et la politique de confidentialité

“Champ requis 8

Téléphone fixe




Il. Inscription et connexion PI?DDiH

2. Se connecter T e

R % @

CHIMIE QUATE & SAVON EQUIPEMENTS DE NETTOYAGE DECHETS i MATERIELS

IDENTIFIEZ-VOUS

Créez votre compte Déja inscrit? @

Saisissez votre adresse e-mail pour créer votre compte Adresse e-mail

1. Se rendre sur le site www.prodim.com

Adresse e-mail

Mot de passe

2. Cliquer sur le bouton « Mon compte »

O

Mot de passe oublié ?

3. Renseigner votre email et votre mot de passe

4. Cliguer sur « Connexion » CONNEXION
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Ill. Passer une commande PI?DDiH

1. Se connecter T e

R % @

CHIMIE QUATE & SAVON EQUIPEMENTS DE NETTOYAGE DECHETS i MATERIELS

IDENTIFIEZ-VOUS

Créez votre compte Déja inscrit? @

Saisissez votre adresse e-mail pour créer votre compte Adresse e-mail

1. Se rendre sur le site www.prodim.com

Adresse e-mail

Mot de passe

2. Cliquer sur le bouton « Mon compte »

O

Mot de passe oublié ?

3. Renseigner votre email et votre mot de passe

4. Cliguer sur « Connexion » CONNEXION

11



Ill. Passer une commande PEDDiH

2. Rechercher un produit e e e Eeiatte

Rechercher .. 0O

EQUIPEMENTS DE NETTOYAGE DECHETS MATERIELS

LAVAGE BALAYAGE ENTRETIEN DES VITRES ESSUYAGE EQUIPEMENTS DES EQUIPEMENTS DES
Franges & Bandeaux Balais intérieurs Supports et mouilleurs Microfibre SANITAIRES BATIMENTS
Supports de lavage Balais extérieurs Supports et franges Non-tissés Brosserle sonitalres Topls iméricury
Seaux Raclettes Raclettes et poignées Chiffons Séche-mains Accessoires
Sempilliéres Dépoussiérage Perches Essuyage alimentaire
Brosserie de lavage Balais a frange Grattoirs & Lames Eponges & Abrasifs
Accessoires de lavage Balayage humide Accessoires vitres

Brosserie alimentaire

Grattoirs

Pelles et balayettes

3 possibilités pour rechercher un produit
a partir de la page d’accueil :

NOS OFFRES THEMATIQUES

@ Par la barre de recherche
(par référence ou nom du produit)

e @ Par le menu déroulant

HYGIENE SANITAIRE PRODUITS CONTRE LES TMS BIOTECHNOLOGIE NETTOYAGE MANUEL

Une gamme compléte pour Fentratien des Découvrez nos produits pour lutter contre les Produit
sanitaires.

iusages
™S, danger pour les utilisateurs, les surfaces et nettoyage des locaux.
Tenvironnement

@ Par la recherche avancée

DES SOLUTIONS ADAPTEES

@ RecHERCHE DE PRODUITS @

‘Sous-catégorie v

RECHERCHER

service

expertise apres-vente

12



Ill. Passer une commande PI?DDiH

3. Visualiser une fiche produit Prodis et Saupemerts Snygins professionnle

ERODI

@ Nom du produit

CHIMIE SANITAIRES EQUIPEMENTS DE NETTOYAGE DECHETS iR MATERIELS

@ > Sanita nains E tributeurs ULEAU 150 M

ESSUIE-MAINS RQULEAU 150 M @ Référence du produit
Réf. : MPO1EM2000CP @ 26,95 € HT @

Essuie-mains en rouleau 2 plis, de couleur blanche, pour les

— distributeurs Autocut & Sensorcut. Quantité
‘ & Votre prix
‘Q 4 AJOUTER AUPANIER

Cas n°1 680 Produits * [EEEA

IS okt incisponibl, approvisionnement Sélection de la quantité souhaitée
casn [ q
&N Cours.

Ajouter & une liste de produits @

ENSAVOIRPLUS ~  ACCESSOIRES

@ Ajouter le produit au panier

Agrandir limage

EN SAVOIR PLUS @ Affichage du stock

Ces bobines de papier essuie-mains, de couleur blanche, sont compatibles avec les distributeurs Autocut (MPO1DE790101) & Sensorcut (MPO1DE722101). En pure ouate de _ Ca sn o 1 . N om b re d e p rod u ItS en StOCk

cellulose, elles sont résistantes et économiques. Ce produit est écolabelisé.
on . ar e . .
- Casn°2 : Produit indisponible

Longueur : 150m

Conditionnement : Lot de 6 bobines

@ Ajouter la référence a une liste de produits
ACCESSOIRES @ pmmmmmmmmmmmmmm oS :
1 Pour créer une liste de produits, page 24 ]
S L e o o o o o o o o o e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e 1

’ i
T
@ — .
.i._d e Description du produit
DISTRIBUTEUR ESSUIE-MAINS AUTOCUT [ESSUIE-MAINS ROULEAU 250 M @ Produits associés

B Q Documents a télécharger (fiche technique,
FT - ESSUIE-MAINS ROULEAU - MPO1EM2000CPpdf fiche de données de Sécurité )

13



Ill. Passer une commande . =
4. Vérifier le panier PEDD'H

Produits et équipements d’hygiéne professionnelle

R % @

CHIMIE QUATE & SAVON EQUIPEMENTS DE NETTOYAGE DECHETS 17 MATERIELS

RECAPITULATIF DE LA COMMANDE

Ajouter votre référence interne pour cette commande

1. Consulter la commande en cliquant sur

ESSUIE-MAINS ROULEAU Votre panier contient 11 produits
i - 150 M
R : MPOTEM2000CR
Bons de réduction 2. Vérifier le panier :

12,63 € I:l
Quantité - 2 @

SAC A DECHETS 110L BD Frais de port Livraison gratuite !
60p NOIR

Ré&F: CABSMNDBS0SL
ez fax=s EEE 3. Cliquer sur commander pour continuer

@ TOTAL 17338 €

@ Modifier les quantités a I'aide des « + » et des « - »

Total produits (HT) 13446 €

@ Supprimer des articles en cliquant sur

Total HT : 13446 €

. COMMANDER

F MENAGER T4 198
. ! FORMATS

Réf: SCA12154

Quantné - L

14



lll. Passer une commande
5. Choisir une adresse de livraison

CHIMIE QUATE & SAVON

EQUIPEMENTS DE NETTOYAGE DECHETS

a2 % @

MATERIELS

PRODIM

Produits et équipements d’hygiéne professionnelle

ADRESSES

Récapitulatif Connexion Adresse raison Paiement

Choisissez une adresse de livraison :

Mon adresse

1@

Utiliser la méme adresse pour la facturation

Votre adresse de livraison
Prénom Nom
Société
Adresse
Code postal Ville

Votre adresse de facturation
Prénom Nom

Société

Adresse

Code postal Ville

w

Si vous voulez nous laisser un message a propes de votre commande, merci de bien vouloir e renseigner dans le champ ci-contre

ETAPE PRECEDENTE

COMMANDER

1. Choisir une adresse de livraison :

Choisir I'adresse parmi les adresses enregistrées
dans la liste

@ Mettre a jour I'adresse de livraison indiquée

Ajouter une nouvelle adresse

2. Laisser un commentaire sur votre livraison
(en option)

3. Cliquer sur commander pour continuer

15



Il. Passer une commande
6. Choisir le mode de livraison

iarapeeents dTagene prose

CHIMIE QUATE & SAVON EQUIPEMENTS DE NETTOYAGE DECHETS MATERIELS

LIVRAISON

(®) 5

Recapitulatit Connexion Adresse Livraison Paiement
Choisissez une option de livraison pour l'adresse : Mon adresse

Livraison standard 2300 £ [:HT)

® Délai de livraison : Sous 4 & 5 jours !
OUVrEs
Livraison standard avec prise de 2300 € (HT)

o rendez-vous !
Délai de livraison : Sous 4 & 5 jours
OUVrEs

@ Jai lu les conditions générales de vente et |y adhére sans réserve. (Lire les Conditions générales de vente)

ETAPE PRECEDENTE COMMANDER

PRODIM

Produits et équipements d’hygiéne professionnelle

1. Choisir le mode de livraison :

@ Livraison standard

@ Livraison avec prise de rendez-vous

@ 2. Cocher les conditions générales de vente

3. Cliquer sur commander pour continuer

16



Il. Passer une commande
7. Choisir le mode de paiement

EQUIPEMENTS DE NETTOYAGE

CHIMIE QUATE & SAVON DECHETS

CHOISISSEZ VOTRE MOYEN DE PAIEMENT

ESSUIE-MAINS ROULEAU

Contenu de votre panier 6 produits
[ - 150 M

o O)

Livraison Paiement

a2 % @

MATERIELS

Réf: MPO1EM2000CP

2695€

Total produits (HT)

Total frais de port (HT)
Quantité ;]
Total HT :

SAC A DECHETS 110L BD
60 NOIR Taxes

124,50 €

23,90 €

148,40 €

29,68 €

Réf: GABSNOS50SL

TOTAL

178,08 €

36,55 €

Quantité :2

Paiement
habituel

SAVON LIQUIDE DOUX 1L
Reéf: SCA420501

b Produit indisponible,
b | approvisionnement en cours.
E. 815 €

Quantité :3

PRODIM

Produits et équipements d’hygiéne professionnelle

1. Choisir le moyen de paiement :

@
o

Paiement habituel (cheque ou virement)
Paiement différé

Paiement par carte bancaire
Paiement instantané

Un code de vérification est transmis par I'organisme
bancaire pour chaque transaction par carte bleue.

17



Il. Passer une commande PEUDiH

8 . CO nfi rm e r I a CO m m a n d e Produits et équipements d’hygiéne professionnelle

PRONIM A % @

CHIMIE OUATE & SAVON EQUIPEMENTS DE NETTOYAGE DECHETS Pl MATERIELS

RECAPITULATIF DE LA COMMANDE

e 2

Paiement

1. Vérifier les informations

Paiement habituel (CARTE BLEUE WEB 30 JOURS FIN DE MOIS ) 2 Cliquer sur « Je confirme ma commande »

Wous avez choisi le paiement habituel

e s pour flnallser Ia Commande JE CONFIRME LA COMMANDE >
Le montant total de votre commande séléve § 178,08 € TTC

3. Un email de confirmation de commande est envoyé

Veuillez confirmer votre commande en cliquant sur "Je confirme ma commande".

€ AUTRES MOYENS DE PAIEMENT JE CONFIRME MA COMMANDE %

18
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IV. Espace client PI?DDiH

1. Se connecter T e

R % @

CHIMIE QUATE & SAVON EQUIPEMENTS DE NETTOYAGE DECHETS i MATERIELS

IDENTIFIEZ-VOUS

Créez votre compte

@ 1. Se rendre sur le site www.prodim.com
Déja inscrit?

Saisissez votre adresse e-mail pour créer votre compte Adresse e-mail

Mot pose @ 2. Cliquer sur le bouton « Mon compte »

Mot de passe oublié ?

Adresse e-mail

@ 3. Renseigner votre email et votre mot de passe

4. Cliguer sur « Connexion » CONNEXION

20



IV. Espace client

2. Présentation

PRDDIM

CHIMIE

SANITAIRES

Rechercher ,O

EQUIPEMENTS DE NETTOYAGE DECHETS

MES COMMANDES

MES AVOIRS

MES DEVIS

MES LISTES DE PRODUITS

MES BONS DE REDUCTION

MON COMPTE

MES ADRESSES

MES FACTURES

®

MES DONNEES PERSONNELLES @

MES INFORMATIONS PERSONNELLES

DECONNEXION

MATERIELS

® 0606 66 & o6

® ©

PRONDIM

Produits et équipements d’hygiéne professionnelle

Historique des commandes : accés a toutes
les commandes passées (sur le site ou par le
service client) et les articles achetés

Mes adresses : créer, modifier ou
supprimer les adresses de livraison
et/ou de facturation

Mes avoirs : visualiser vos avoirs en cours

Mes factures : visualiser et télécharger
toutes vos factures

Mes devis : visualiser et consulter vos devis

Mes données personnelles

Mes listes de produits : créer, modifier ou
supprimer des listes de favoris / habitudes
de commande

Mes informations personnelles : modifier
vos informations et votre mot de passe

Mes bons de réduction : les offres
promotionnelles en cours

Déconnexion : pour se déconnecter du site

21



IV. Espace client PI?UDiH

3 . H iStO r i q u e d e S co m m a n d e S Produits et équipements d’hygiéne professionnelle

MES COMMANDES

1. Depuis I'espace client, cliquer sur
S mes commandes en cours et consuiter mes « Historique et détails de mes commandes »

commanades passee

s a

CHIMIE OUATE & SAVON EQUIPEMENTS DE NETTOYAGE DECHETS PL MATERIELS

MES COMMANDES

@ Depuis le|01/01/2019 |Jusq‘au|24!04.v‘202[] 0U N° de commande l:l Recherche osv

@ N° commande + Référence PDF Service Date Etat Nb lignes Montant HT

Rechercher une commande : par date
ou numéro de commande

19121544 19121108 - Vente 06/12/2019 Livré 2 1495¢€ Informations de la commande :
N° de commande 19121544 du 06/12/2019 numéro de commande, date,

Référence 19121108

@ N° de ligne Produit Description Quantité Prix net

montant HT...

® @ o

1 1515103520 NU KLEEN ALL FOODSAFE 1L S5 DOSEUR 1 1300€ Lignes de commande cen chquant sur
2 FLAZ200P8020SEC GAZES NON IMPREGNEES 60X30 BC X50 1 195€ Ie numéro de Commande Ie détall deS
’
, produits achetés s’affiche
n 19103351 - Wente 16/10/2019 Livré 6 2417 €

€ RETOUR A MON COMPTE € ACCUEIL

22



IV. Espace client
4. Adresses

PRODIM

Produits et équipements d’hygiéne professionnelle

MES ADRESSES

1. Depuis I'espace client, cliquer sur
Gérer mes adresses de facturation / livraison. « MeS adresses »

PRODIM

CHIMIE OUATE & SAVON EQUIPEMENTS DE NETTOYAGE DECHETS MATERIELS

MES ADRESSES

Ajoutez ou medifiez vos adresses de facturation et de livraison.

AJOUTER UNE NOUVELLE ADRESSE

@ Ajouter une nouvelle adresse
Vos adresses sont listées ci-dessous.

Mon adresse

Prénom Nom
Société

@ Mettre a jour une adresse existante
Adresse
Code postal Ville

@ Supprimer une adresse existante

AJOUTER UNE NOUVELLE ADRESSE

23



IV. Espace client
5. Listes de produits (1/3)

MES LISTES DE PRODUITS

Gérer mes listes de produits et les ajouter au panier.

ERODIr

CHIMIE OUATE & SAVON EQUIPEMENTS DE NETTOYAGE DECHETS | MATERIELS

MES LISTES DE PRODUITS

Vous trouverez ici une page vous permettant de modifier toutes vos listes de course

Référence Titre Date dajout

4 Commande récurrente 2020-03-10 14:08:18

VOIR LES PRODUITS 3 MODIFIER 3 SUPPRIMER 2

AJOUTER UNE LISTE DE PRODUITS ¥ @

PRODIM

Produits et équipements d’hygiéne professionnelle

1. Depuis I'espace client, cliquer sur
« Mes listes de produits »

00 6

Voir les produits : afficher les produits
présents dans cette liste

Modifier : modifier le nom de la liste

Supprimer : supprimer la liste existante

Ajouter une liste de produits : créer une
nouvelle liste

24



IV. Espace client PI?DDiH

5. Listes de produits (2/3) e e e Eeiatte

= Ajouter un nouveau produit dans une liste existante :

A % @

EQUIPEMENTS DE NETTOYAGE DECHETS MATERIELS

< Retourner aux résultats de la recherche "papier hygienique” (encore 36 résultats)

PAPIER HYGIENIQUE MENAGER T4 198

FORMATS 13,41 €nr
=l 1. Se rendre sur la fiche du produit souhaité
—

647 Procuits [ETERE

PR 2. Ajouter le produit :
Commande récurrente @

‘ Cliquer sur « Ajouter a une liste de produits »,
‘ puis la liste souhaitée

Agrandir limage

Ca

EN SAVOIR PLUS

Ce papier hygiénique blanc & deux plis offre un gaufrage de qualité apportant une sensation d'épaisseur accrue. Chaque rouleau comporte 198 feuilles. Ecologique, ce papier est
certifié “Ecolabel

Conditionnement : Lot de 96 rouleaux

25



IV. Espace client
5. Listes de produits (3/3)

=» Passer une commande a partir d’'une liste de produits existante :

PRONIM

CHIMIE OUATE & SAVON EQUIPEMENTS DE NETTOYAGE DECHETS . MATERIELS

MES LISTES DE PRODUITS

\ous trouverez ici une page vous permettant de modifier toutes vos listes de course

Référence Titre Date d'ajout Opération

* Commande ecumente 2020051010638 VOIR LES PRODUITS » MODIFIER » SUPPRIMER

AJOUTER UNE LISTE DE PRODUITS 3 @

PRODIM

CHIMIE OUATE & SAVON EQUIPEMENTS DE NETTOYAGE DECHETS I MATERIELS

COMMANDE RECURRENTE
Vous trouverez ici tous vos produ its
Référence Titre Opération \y ( 2 ) ( )
1968 PAPIER HYGIENIQUE MENAGER T4 198 FORMATS ( Réf. - SCA12154)
< ReTouR A LA LISTE [l % AJOUTER TOUS LES PRODUITS AU PANIER

842 SAC A DECHETS 50L BD 27u NOIR ( Réf. : JMOSOTNOISL )

1439 NU-KLEEN SMELL ( Réf.: 1S15001S2U )

PRODIM

Produits et équipements d’hygiéne professionnelle

1. Depuis I'espace client, cliquer sur
« Mes listes de produits »

2. Sur la liste souhaitée :

@ Cliquer sur « Voir les produits »

Ajouter au panier : ajouter uniguement ce
produit dans le panier

Voir : voir la fiche du produit sélectionné

Supprimer : supprimer le produit de la liste

Ajouter tous les produits au panier : ajouter
tous les produits de la liste dans le panier

00 o

26



IV. Espace client
6. Modifier le mot de passe

PRODIM

CHIMIE OUATE & SAVON EQUIPEMENTS DE NETTOYAGE DECHETS

VOS INFORMATIONS PERSONNELLES

Nhésitez pas & modifier vos informations personnelles si cellesci ont

changé.

“Champ requis

Titre

Prénom

Nom

Adresse e-mail

Date de naissance

Mot de passe actuel

Nouveau mot de
passe

Confirmation

OM © mme
Y0000
0K
XXX @prodim.com
B - B - B
eRaEnRE

[ sinscrire 3 la newsletter

MES INFORMATIONS PERSONNELLES

R

Modifier vos informations personnelles.

MATERIELS

PRODIM

Produits et équipements d’hygiéne professionnelle

1. Depuis I'espace client, cliquer sur
« Mes informations personnelles »

2. Sur la page « Mes informations personnelles »,
renseigner le mot de passe actuel, puis le
nouveau mot de passe deux fois

3. Cliquer sur « Enregistrer » en bas de la page

ENREGISTRER

27



